нач проект на примере 
_ ВКон та кте_ вх 


\ |\ \ 

| И 
| о Тоболь | | | 
| Технический директор ВКонтакте, и 
КЕ В/део \/К о и Ук Звонков ГИ 


ь. 


Кто гордится своим умением находить 
выход из самых трудных ситуации? 


А можно как- 


нибудь в них 


Ух реже попадать? 
2 


= 


76 МЛН 


МАЧ, Россия, ©3'22 
№+69% у 


д.6 МИН 


те зреп{ рег изег 
Аайу, Россия, 09'22 


ЗО млн 


ОАЧ, Россия, О3'22 
А +71% 


2,4 млрд мин. 


Тота! Райу Тите зрег\, 
Россия, 09'22 


ВКонтакте: один из самых 
высоконагруженных ресурсов в Рунете 


10,3 млрд 2млн 


просмотров контента ОРЗ кАР! 


в среднем за сутки, А 20% Уо\У 
А 18% Уо\ 


20000 2” 


О спикере 


< 
2 › 
--°°  аст 


[ С РС | \егпаНопа! СоЙедае 
Ргодгатт! а Сощез 


|СРС/ АСМ 


Победитель студенческих 
олимпиад по программированию 


20+ лет 


в [Т-разработке высоко- 
нагруженных систем 


17-й раз 
выступаю на конференциях 
Но оаа ++ 


Вместо чем занимаюсь 


Билл Гейтс Стив Джобс Ребята из Мсбопа&$ 
Бросил учёбу и медитирует Бросил учёбу и медитировал Бросили учёбу и медитивуют 


Ошибка выжившего 


Спасибо, что спас 
меня! Я расскажу 
всем, что дельфины Только ты об этом 


очень добрые! уже никому не 
расскажешь! 


Вы злые, 
дельфины! Вы не 
помогаете людям! 


Когда я рассказываю, как мы что-то делали и пришли к успеху, я не знаю, сколько людей делали так же и не пришли к нему 


12:30 о! 3 =) 


Главная ше с 


Новости > 


Актуальное 


СО 194 ВХ А» 59 


О чем доклад, или Е. 


Настоящий СТО крупной технологической компании 


Ка К П ©) О С И т ы та К, рассказывает о том, как устроена его работа 


Александр Тоболь 


чтобы не отказали А) — 


Техстратегия и архитектура 
ы9Ноаа.проекта на примере ВКонтакте 


Подробнее 


2 Хабр / 
три часа назад 


7 Т-новости к этому часу 


Эксперты по фото из публикации Маска : Показать ещё 


о 8 о 9 


Главная 


План на 
сегодня 


Говорим о 
продуктовой 
разработке на 
конкурентном рынке 


оОобФ@ о 


© 


Что делает СТО технологической 
компании? 


Что такое стратегия? 


Примеры — успешные и не очень :) 


Теория стратегирования и паттерны 
технологической стратегии 


Технологическая стратегия ВКонтакте 


А = 
- Масштабирует всё и вся 
Бизнес-задачи 

Синхронизирует команды 
Принимает все техрешения 

Реор!е тападетеп{ 


Внедряет процессы 
ь ь Пишет код <10% 1 


Нанимает разработку Архитектура 


Пишет код <50% + 


+ 


Бизнес-задачи и биздев 


Культура разработки 
Внедряет процессы 
Настройка Реор!е тпо+ 


Мо соата {2т 


иниии нии ии ини ии вип ии ии и вии ии ии и и пи ииинини и в 


Размер команды 
разработки 


СТО стартапа = техлид 


е 50% КОД 


» Найм и управление, <20 человек 


» Выбор технологий, архитектура 
» Декомпозиция бизнес- и технических задач 


» Настройка процессов разработки 


Тимлид, разработчик 


Стратегия: смотрели на конкурентов, 
хаотично запускали фичи, растили 
метрики, боролись с ростом 


СТО развивающегося продукта 
— нужны экспертиза и видение 


‚ Развитие, масштабирование, ускорение под бизнес-цели 
‚ КВоаатар продукта 

. Процессы разработки и качество архитектуры 

‚ Прогнозируемый найм, увольнение, удержание, развитие 


Зоны 


‚ рРазговаривать с бизнесом на одном языке 
‚ Создание собственных технологий 
‚ Баланс технической и лидерской экспертизы 


Стратегия: начали зарабатывать на рекламе, начали запускать 
смежные продукты, анализ потребностей пользователей 


СТО крупного 
бизнеса — стратег 


Главная задача — 
разработать и внедрить 
технологическую 
стратегию, которая будет 
связана с основной 
бизнес-целью компании 


ооо ооо 


Скорость, качество, стоимость 
разработки 


Реоре тападетег+ 


Развитие бизнеса в рамках 
своей зоны ответственности 


Технологическое развитие 
продукта, собственные решения 
и платформы 


Организационная культура 


Отслеживание и внедрение 
последних технологических 
трендов — тех, которые могут 
принести ценность бизнесу 


Итого: чем занят СТО? 


р. 7 
Деливери Менеджер 
А Администратор Тимлид | 
т Интегратор Техлид | Создаёт и 
х | 
в | | | | Архитектор Эксперт реализует 
с | Ты стратегию 
а | сс> чел 
с | Администратор 
о | 
о Тимлид | 
- Тимлид Ро 
а Техлид Архитектор 


(Коь\ Команда < —50 чел 
— | Оргструктура 
<» “10 чел о 


|\( Команда — (Ком Комнаа 
о ( Команда 


р 


Техническая экспертиза 


кто писал 
технологическую 
стратегию? 


Кто видел/читал 
стратегию своей 
компании? 


Статистика наличия стратегий 


Нет П- Отдельные Бизнес- Объединённая 
стратегии и Т-стратегия стратегия 


* по опросу Сайпег 


50 оттенков стратегии 


© 


— 


Стратегия — способ реакции на 
внешние возможности и угрозы, 
внутренние сильные и слабые стороны 


«< 


М. Портер Стратегия как метод 
установления 
Стратегия — детальный и всесторонний долгосрочных целей 


комплексный план, предназначенный 
для обеспечения исполнения миссии 
М. Альберт и Ф. Хедоури 


компании, программы её 
действий и приоритетных 
направлений по 
размещению ресурсов 


Суть стратегии состоит в ТОМ, чтобы 
. . А. Чандлер 


создавать конкурентные преимущества 
Г. Хэмел и К.К. Прахалад 


— Скажите, пожалуиста, 
куда мне отсюда идти? 


— А куда ты хочешь 
попасть? — ответил Кот. 


— Мне все равно... — 
сказала Алиса. 


— Гогда все равно, куда 
и идти, — заметил Кот. 


Льюис Кэрролл, «Алиса в стране чудес» 


метрики 


Стратегия «на понятном» 


время 


Свойства стратегии 


(>) Стратегия распределена 
во времени 


© 


Измерима и достижима 


С) Создаёт ценность стейкхолдерам 
(бизнесу, продукту, 
пользователям, разработчикам) 


Зачем нужна 
стратегия 


[0 7 Инструмент борьбы 
на высококонкурентных 
рынках 
[© ? Изменился рынок, «само» 
не работает, кризис — 
бежать в другую сторону 
без стратегии ешё опаснее 


Ситуация кажется 
слишком 
непредсказуемой 
и изменчивой 


Технологическая стратегия 


Стратегия 

РЯ компании <. Фин-стратегия... 

Продуктовая Технологическая 
стратегия < стратегия 

>. РК-стратегия... 

Роадмап „” 
Маркетинговая 
стратегия ... 


обеспечивает исполнение общей стратегии 
компании и продуктовый план 


›ботки технологической стр: 


Процесс 


ре этегии_ 


Контроль 
за реализацией 


1 Диагностика И Фермированию у З 


| 


Анализ стратегии Анализ внешних факторов 
компании и технологических трендов 


Детализация роадмэпа 


Анализ продуктовой 
стратегии 


у 


Проведение дар-анализа Реаллокация команды 


Определение сильных Разработка основных 
сторон команды положений техстратегии 
Определение Формирование и 
технологического приоритизация 
статуса-кво тех. инициатив 


Определение КР! 


Мониторинг, оценка 


и пересмотр стратегии 


Стратегия следования за лидером 


Итого: 
стратегия и 
техстратегия 


[% 


хх Сс бп 


Технологическая стратегия — это: 
› путь изАвБ, 
› распределенный во времени, 


› с понятными метриками, целями и образом результата 


Технологическая и продуктовая стратегии 
тесно связаны 


Стратегия нужна на конкурентном рынке, 
в кризисе и условиях турбулентности 


Не стоит верить историям успеха 


Стратегия следования за лидером 
существует, но может превратиться 
в карго-культ 


Примеры 
не очень удачных 
стратегий 


Мокга 


Мы делали всё 
правильно, 
но проиграли 


(>) Вовремя не 
инвестировали в Кто 
и технологии 


С) Пропустили тренд 
и не смогли догнать 


$ Причина: индукционное << Р/уо{ с Мсго$ой = 
мышление провальное комбо 


* Мокга СЕО ЗЁерпеп Еор 


\МЛпаом/$ Моб!е/ 
РГопе 


® 2010 Первая \ЛЛпаом/$ РПопе 


Доступны ОС 05 4.0, Апаго 2 года 
Быстрая ОС, современный интерфейс 


$ 2013 \ММпао\мз РПопе 8, рыночная доля 3% 


$ 2018 Доля мобильных устройств на ОС 
МсгозотЕ 013% 


& Причина: следование за лидером 


С$со и ЕПр \Маео: тогда телефон и камеры 
были разными устройствами 


* 
| 


ше! 
51 


— 
Го 


ры 


эипр/!е фо $Паге 


эитр/е фо $Пос*, 


Дав 2006, нет — в 2010, когда появился 'РПопе 4 


$600м 70% 


впустую на собственное провалов из-за 
производство попытки выйти на 
любительских камер смежный рынок для 
для производителя топ-25 компаний 
сетевого оборудвания в 1997-2002 


& Причина: попытка выйти на смежный рынок 


Мотого!а 


Проект спутниковой связи от Мотого|а из 90-х 


+66 $8 


спутников на орбите <800 км за минуту разговора, 
+$180М 10 тыс. 

на рекламную компанию договоров за год :( 
7 РИН 


момент упущен — делали 1 лет! 

. недооценили конкуренцию с сотовой связью 

. рынок не готов, уровень технологического развития 
тех лет был недостаточным 

. игра ва-банк: $6 млрд в космос 


М атр И ца ВСС * Возюп Сопзита Сгоир 


Темп роста 


У 


ВЫСОКИИ 
% 
Ф 
хр 
9 


ый 


низкии 
ь` 
С: 
@ 


низкая высокая Доля рынка 


Все ошибаются 


Сооч!е+ 
(2011-2019) 


Сооч!е Напдоц{$ 
(2013-2020) 


УочТиБе Опата!$ 
(2015-2022) 


Соод!е фай !а 
(2019-2022) — ‹оца датта 


Главное — 
цена этих ошибок 


Усиг пеми деуе!ортеп{ 


(20.42 ‘сагеег аммаК$. СПеск оц {Пе 


1аезЕ И5п9$. 


А$ МА САВВОМ 


Сооде Сиптет$ (2019) 


Эснедшес то Бе кШед п 4 топ!й$, бооде 
'Суггеп{$ миаз а зегМсе {Па ргомаеЧ оса! 
теЧ'а Геа{иге$ зитйаг {о бооч!е+ ог бооде 
\МогКзрасе сизфотегз. К мИИ Бе а!тоз{ 4 
уеагз о!4. 


Сооае ОпНиБ 


(= киеа бу бооде 


ЕЯ 
| 


ЕО 


АцдизЕ 
2023 


Зегисе 


я 
Запиагу 
2023 


Зегисе 


А! (275) 


Сооде Соца от Соге 


бота роо! п 9 топ{$, бооще С1оца от 
Соге маз а тападеЯ зег/се дез!дпеч то |е{ 
сизютегз зесиге!у соппес", пападе, ап 
пдез{ Чайа Нот о1оБаЙу 41зрегзеа Чемсез. К 
УИ Бе оуег 5 уеаг$ о!4. 


Сооде За а 


Оопе ог т 2 топи, бооде 51аЧа ма а 
ссуд даттад зег/усе сотЫптоа а МИЕТ 
дата сопиго|ег ап4 а!омеЧ изегз {о энеат 
датер!ау {ВгоцаВ меб Бгом/зегз, ТУ, тоБйе 
аррз, апа СИготесаз(. & м! Бе аБоц! 3 уеагз 
о14. 


Сооае Напаощ$ 


р 


ет 


Умпе 
2023 


Зегмсе 


7 


+ 


Оесетьег 
2022 


Зегисе 


СопуегзаНопа! Ас{оп$ 


Зегпепсе {о Чеа{1 т 7 тотВз, 
СопуегзаНопа! АсНопз ех{епае4 {Пе 
ФипсНопаЙу о! Сооде Азз1з{апё Бу аомйпа 
Зг4 раму Чеме!орегз {0 сгеа{е сиот 
ехрепепсес, ог сопуегзаНопз, Гог изегз оЁ 
Сооде Аз${таги. № м Бе оуег 6 уеагс с!4. 


УоцТире Опдта!5 


Бадто то дагкпез$ м абош! 1 топтА, 
УоцтиБе Опдта \м/аз а уайейу о? ойдта! 
сощет псшата эспр\ед зепез, едисайопа! 
\4еоз, ап тис апа се!еЙу ргодгаттипа. 
м Бе оуег 6 уеагз о14. 


Сооае Зигуеуз 


Соодц|е фа !а 


Комбо сетевых задержек: 
. Сочца датта 
. \АЕ-контроллер 


оса! Зтаа!а 


|1прит [а{епсу $1а{$ (т5$) РС Т\/ 


Оезйпу 2 83 
ЗПадо\м/ о? {Пе ТотЬ 
63 
Кадег 
Причины: 


. технические проблемы 
. нет рынка игр 


Лидеры повторяют за лидерами 


$> Н. воНте — >|га 


У нас тоже есть закрытые проекты 


Недооценка Следование Попытка выйти 
рынка за лидером на смежный рынок 


2015 2016 2017 


Итого: все 
ошибаются, важна 
цена провала 


Причины провалов: 


(5) Индукционное мышление 


Следование за лидером — 
карго-культ 


Попытка выйти на смежный 
рынок 


закрытия проекта 


Недостаточный уровень 
развития технологий — не 
решенная техническая задача 


© 
© 
(>) Не определены критерии 
© 


Связь 
стратегий 


Стратегия 
компании 


и № 


Продуктовая ——ш——=5=—— № Технологическая 


стратегия м ——— стратегия 


хуи 


Роадмэп 


© бро’ Адаптивность и персонализация 


Приоритеты Стратегия ии решения 


№ 0 


® Доступность везде 


№ 
Интеграции: от умных 
часов до автомобилей 
и кухонной техники 


№ 
Адаптация клиентов 
Зро*Ку под все 
доступные поверхности 


© Персонализация 


Библиотека 
контента 


Рекомендательная 
МЕ-система, МЕР в поиске 


® Егеептит-модель 


Максимальный охват 
стран, агрессивный 
маркетинг 


Устойчивость 


инфраструктуры, 
ускорение локализации 


©®\ атЬпЬ Фокус на данных и МЕ 


Приоритеты 


Стратегия 


Технологические решения 


№ 0 


® Данные 


№ 9 
Максимальный рыночный 
охват. Интеллектуальное 
ценообразование 


примеры 
№ 9 
Чафа-платформа, быстрые 
большие хранилища, 
распределённая обработка 


Га Экспериментаторство 


Автономия разработчиков 
3) и сочетание опытов 
и навыков в команде 


Модерация и работа 
с арендодателями 
и арендаторами 


Персонализированный 
сервис для каждого 
клиента 


МЕ-модерация контента, 
А! апй-раку {есппо|оду 


АВ-платформа 


№ ЕТ Е Адаптация техстратегии 
к изменению бизнес-стратегии 


Бизнес-стратегия > 


Масштабная . Удержание ‚ ПОИСК НОВЫХ 


экспансия 


‚ Запуск . 
’ стриминга ‚ пользователей ‚ точек роста 


‹ Переход 3'а рагу Собственный ‹ Рекомендации, МеИх датез, 
$® ссобственных °* СОМ $ СОМ Ореп $ персонализация, $® короткие 
дата-центров Соппес* МЕтрансконирование видео 


на А\Л/$ 


Технологическая стратегия > 


Фокус на конкурентном преимуществе 


01 


Переход от 
собственных дата- 
центров к А\//$5 


02 


Переход от Зга раку 
СОМ кт-Поцзе СОМ 
Ореп Соппес\, 


специализированного 
на доставки видеоконтента 


03 


Переход на собственное 
решение М!- 
транскодирования видео, 


для уменьшения нагрузок на 
сеть и улучшения стриминга 


Итого 


(>) Стратегия определяет развитие, 
но не гарантирует успех 


© Анализируйте провалы, 
они дают больше информации 


На стратегию стоит потратить 
(>) время — в случае провала будет 
что анализировать 


(>) Техническая и продуктовая 
стратегии согласованы 


д 2 = 


Теория стратегирования 
и паттерны технологической 
стратегии 


С ПРИМЕРАМИ 


Вертикальное стратегирование 


Портерианство Ресурсная стратегия 
. «Сверху вниз» . «Снизу вверх» 
‚ Аналитика, тренды, . Откомпетенций, 

прогноз |едасу и ресурсов 


‚ Расчёт издержек 


Техстратегия — Техстратегия — 


от целей бизнеса от ресурсов разработки 


На практике: комбинация вариантов 


Анализ рынка: 


формат коротких Ресурсы: 

видео набирает технологии 
популярность и видеостриминга, СОМ, 
время пользователя рекомендательная 


система, аудитория 


На практике: 90% стратегий уже имеют 
отправные точки 


(^) 


Компания 


. Кактехнологии 


помогут выполнить 
цели компании? 


. Вочто инвестировать, 


чтобы создать 
конкурентное 
преимущество? 


. Бюджет 


оо 
ОО 


Продукт 


. Кактехнологии 


помогут реализовать 
продуктовую 
стратегию? 


. Кактехнологическая 


стратегия усилит 
продукт? 


®{®. 
[ть ль 


Команда 


‚ Вчём сильна команда, 


как это усилит 
стратегию компании? 


55} 


Технологический 
статус-кво 


. ВЫЧ. МОЩНОСТИ, СТЕК, 


техдолг 


Структура технологической стратегии 


Предпосылки: 


‚ анализ рынка, шаблон 
пуезфтей{ тар 


‚ продуктовая и маркетинговая 
стратегии и цели по ЗМАВТ 


‚› 5М/ОТ-анализ 


‚ управление портфелем 
приложений и продуктов 


Сравнение с конкурентами 
› Театиге-рагку 
‚ планирование фичей 2х2 


Декомпозиция 
продукта 

по направлениям, 
шаблон МЕСЕ 


Метрики и цели 
по направлениям 


Ресурсы: 
оборудование 
и команда 


Анализ 
трендов рынка 
от МсКтзеу 


Со|ог = адорйоп гае $зсоге 
(О = попе; 5 = татзгеат) 


Фо Ф! Ф? Ф:з ©4 ©: 


Зте = пуезтепф, $ БИоп 


м м 


250 150 


* МсКтзеу Тесрпооду Тгепа$ ОиЦоок 2022 


шппо\уаНоп,1 $соге (0 = |о\мег; 1 = Нюпег) 


Арр!еа А! 


шпаизай7 та 
тасбте [еатта 


Айуапсе4 соппесй\уйу 


т вы — . Тгу${ агспйес‘игез апа Чана! Чепу 
Боепдтеетд 

птегзме-геаЙу 
{есппооче$ 


Соч4 апа 
еде сотрийпа 


| Оцащит 
{есппоочез 
/ 


Риге оЁ тоБИЙу 


Риге о! сеап епегау 


— 
Рибиге о? зиЗатаЫе сопзитрНоп 
Риге о? зрасе {есппооез 


®5_ МехЕдепегаНоп зоЙ\/аге Чеуеюртеге 


0 01 02 03 04 05 06 ОГ 08 09 10 
п{еге$ь? зсоге (0 = [омег; 1 = Нювег) 


Прикладной . 
ИИ ыы 


млрд к 
р Е о 
инвестиции в 2021-м Ф 2018 


Д — ааорйоп $соге ор Го ® 


Фо ©! Ф-: ®: (©. ®- о 
Обо 


\№ерзЗ 
ЗО млрд 


инвестиции в 2021-м 


1 — ааорЧоп $соге 


Фо ©.) ®: Фз ®Ф4 Ф-5 


|п+егез+, зсоге (0 = |ю\мег; 1 = Мовег) 


ПО нового 
поколения 


Разработка и тестирование с помощью ИИ 
Платформы [ом и по-соде 


$2 млрд 


инвестиции в 2021-м 


1 — ааорЧоп $соге 


Фо ©.) ©: Фз ®Ф4 ®Ф5 


ппоуа#юп, 
зсоге 

(О = юмег; 

1 = мове!) 


@) 


Агеа зРом/п 
| 


0.3 


0.2 


01 


01 


0.2 


0.3 


Квантовые 
технологии 


Должны обеспечить прорыв в 
производительности 


$3 млрд 


инвестиции в 2021-м 


О — ааорйЧоп $соге 


©°) ®: ©- Ф- Ф.Ф: 


ппоуа#юп, 
эсоге 

(О = |омег; 

1 = Бове!) 


©) 


Агеа $Вом/п 
1 


01 


0.2 


0.3 


Законы роста 


вычислительных мощностей 


Мооге’$ Га\у: Те пишБег оЁ гапз10г$ оп писгосрз Чоцез еуегу мо уеагз 
ш Оафа 


Мооге'5 [ам дезсйБез Пе етриса| гевшау {Ва{ {Ве питБег о {тап15юг5 оп И\евгаед сисийз доцЫе$ арргохитае\ е\егу 6мю уеаг5. 
ТН5 адуапсетеп® 15 иптроКапЁ Гог оЙвег азресё5 о! {есппо|озса! рговгез$ п сотрийпв - зисП аз ргосез$тв зрее4 ог {йе рисе оЁ сотрщег. 


Тгапя{ог сочпЕ 
50,000,000,000 


10,000,000,000 
5,000,000,000 


е Хеоп Мепает 


ЕХ. 
Хеоп, 7400, 
ъарсоге Капот 2 ®> 


Репниут С Ргез 


1,000,000,000 
500,000,000 


Арре А7 (из|-соге АВМё4 "тоБте 
= 2мЕз 
али 2 
| 
напит 2 Мс 
Репвит 4 р 


100,000,000 


50,000,000 Репеит 4 Могу Фваноп й ФА 


МИатене 
Матене $ ©) тнт Тозьнл 
Репнит 1 МоБе Оо, ФАЕМ Соле 


Амр к $ Фрепнит |! Соррептипе 


АМО Кб-И 


АМ Кб —- 
репбит Ро, $$ 


Тапа 
Репбит $ к 
+ ) 


1,000,000 В 
500,000 в ® 


АВМ700 


10,000,000__ 
5,000,000 


В ИФ Фкмз 


Молотов 680204 ®_ 
100,000 Фе Е 
Мо, ы 

50,000 2300 

12! 8086$ Фе! 3088 . Фа 
10,000 и локю 2 Мда 

® 
5,000 


Фиги! 80186 


Моюгоа 
19| 4004 6800 
© ди дх © со а\ ах © ю Фо 
М “а 55” сб с” с” с“” 9 $ о ©) 
ия $ ЯРУ 
Ба{а зоигсе: \\Ире а (\мкреда.оге/\/КИ Тгап(ог_соип) Уеаг п \мрисВ пе гписгостр \уаз ВгзЕ тугодисея 


Оц//МопатОаа.оге - КезеагсН апа Чака {о таке ргозгез$ ават {Пе мопа’< [агвезЁ ргоБет$. 


ь © 
№ < 
мя ыяя 


> су сх с 
5” 05” оо’ 0% 
РЯ 


Исепзед ипаег СС-ВУ Бу {Пе ащПог5 Наппаб Все апа Мах Возег. 


Закон Мура 


АтааН!'$ гам 


-------------------------------- м 


РагаНе! ро@оп 


50% 

г ее №: 
т —.— 90% 
/ —— 55% 


; .—..—. — д.ц... 
—.— 


Митьег о? ргосез$ог$ 


Закон Амдала 


О И 


Квантовый 
компьютер 


Высокая 


Зрелость технологий 


Низкая 


Сложно реализовать 
Высокая зрелость технологий 


Арр!еа А! 


Сложно реализовать 
Низкая зрелость технологий 


Очатит есппооч!е$ 


\\МеьЗ 


Мех{-депегаНоп зоРмаге Чемеюортепе 


Скорость внедрения 


Высокая 


управление портфелем приложений 


Приоритет А 


Факторы для определения 
приоритета: 


Приоритет Б 
сервисы 25 Количество пользователей 
Перераспределение 
(3) ресурсов при (©) Пользовательские тренды 
(Р) Стоимость поддержки 


сервисы 


необходимости 


Технологическая ценность 


Бизнес-ценность для 
компании 


Продуктовая и маркетинговая стратегии 


о А 


и цели по $ЗМАВТ И’ __ 


зрес с теазига е а Капа !е геемапе \^ {тебоупа 
| счёткими 
конкретные измеримые достижимые ый | 


сроками 


Цели по ЗМАРТ ®Укклипы 


> » » > > &@ 
конкретные измеримые достижимые значимые с четкими 
сроками 
° Увеличить: . ОАОХМ Проверка на Соответствует . Срок 2023 год 
аудиторию, . ТХК достижимость стратегии \К — 
Титезреп\, . МР$ +У% 


ЛОЯЛЬНОСТЬ 


$\М/ОТ-анализ 


Сильные стороны Слабые стороны 
‚›  Вчём наше конкурентное ° Вчём можем стать лучше? 
преимущество? р 


Каких ресурсов не хватает? 
° Какие ресурсы у нас есть? 


Внутренние факторы 


а Возможности Угрозы 

[) 

е ° _ Возможности для улучшения ‚ Угрозы со стороны 

© продукта конкурентов? 

Ф 

> ° _ Для расширения текущего ° Какие потребительские 

= сервиса тренды угрожают сервису? 
= 

[**) 


(5) Выделяем 
внутренние сильные 
и слабые факторы 


(>) Соотносим с 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ И 
угрозами 


$\М/ОТ-анализ 


Внутренние факторы 


Внешние факторы 


Сильные стороны 


Аудитория ВКонтакте 
Привычный бренд 

Сильная М!-команда 
Топовые технологии видео 


Возможности 


Рост вовлёченности 
короткого видео 

Поиск аудиторией новых 
виральных развлечений 


8 \/К Клипы 


Слабые стороны 


Нужно больше инструментов 
для авторов 


Скорость 


Угрозы 


Усиление конкурентов 


Появление нового 
вирального формата 


С\Л/ОТ-анализ ® УККлипы 


Сильные стороны 


‚ _ Аудитория ВКонтакте 


‚  Привычный брен 


Сильная М!-команда 


Внутренние факторы 


Продукт: качаем рекомендации, 


Возможности _ создаём АК-механики и эффекты 


° _ Росткороткого видео 


оиск аудиторией н 
виральных развлечений 


Внешние факторы 


Сравнение с конкурентами: Теафиге-раг\у 


Запись видео 60 кадр/с 


Сохранение оригинального 
качества видео 


Управление жестами 
АК-маски и эффекты 
Адаптивное качество 


ОРеертаке ? 


МЕСЕ: структурирование для поиска решения 


ны 


МитцаПу Ехс<из1\уе СоПесймуе!у ЕхВаич ме 


МЕСЕ: структурирование для поиска решения 


МчецаПу Ехсиз!\е 
Взаимоисключающие 


МЕСЕ: структурирование для поиска решения 


Инструменты: 


‚ Дерево проблем 
‚ Дерево решений 
‚ Дерево гипотез 


МчецаПу Ехсиз!\уе Со|Неси\уе!у Ехпаи$ ме 
Взаимоисключающие Совместно исчерпывающие 


Декомпозиция продукта по направлениям 


&ь \/К Клипы 


Видеостриминг Рекомендации Поиск Продукт 


ЗЁА 


Метрики по направлениям 


\/К Клипы 
Видеостриминг Рекомендации Поиск Продукт 
› скорость загрузки › досмотр ‚ конверсия в лайк / ‚ СЪАТ, МР$ 
видео ‚ отношение лайков подписку ‚ ВщепНоп 
‚ обработки видео к дизлайкам ‚ доля запросов 
‚ время до первого ‚ Нтебреп+ без кликов 
кадра, ${а!$ 
$ЁЕА 
‚ Регогтапсе: ‚ Стабильность: ‚ Качество: ошибки, 


арр${ам, ЕСРЛСР СгазйКае, Чомпите # ошибок с жалобами 


Пример РпЕ 


Показатель (млн руб.) 


Выручка 
Рекламная выручка 
Прочее 
ОРЕХ итого 
ФОТ 
Маркетинг 
Прочие затраты 
ЕВИТОА 
Рентабельность 
САРЕХ 
НМА (контент и прочее) 
Оборудование (РРЕ) 
ЕСЕ 


<Продукта Х> 


Бюджет 2023 


(113) 


(74). 
(27) 
(13) 


(13) 
(13%) 
38 


Рогеса$* 2022 


73 
69 
д 
(83) 
(50) 
(24) 
(9) 
(10) 
(14%) 
38 
14 
24 
(48) 


Отклонение 
2023 \$ 2022 


Итого 


в За а 


Проанализируйте Т-тренды 
и составьте карту технологий 


Определите продуктовые цели 
Декомпозируйте продукт 


Определите метрики и цели 
по направлениям 


Используйте консалтинговые 
шаблоны 


Секретный 
соус == 


Задача: 
самый быстрый катер 


Физическое противоречие по ТРИЗ: 


» чтобы развивать большую скорость 
надо мощный тяжелый двигатель 


» чтобы держаться на плаву, вес 
погружной части должен быть 
больше веса судна 


Идеальный 
конечный 
результат 


нет погружной части 
во время движения, 
но она есть при стоянке 


Итого: 
секретный соус 


Недостаточно растить 
метрики 


® Если что-то работает 
не идеально — 


ищите противоречия 


Противоречие системы рекомендаций 


Качество 


› много кандидатов 


‚ сложное 
ранжирование 


Параллельные 
вычисления 
и закон Амдала 


Оптимизации 
и Закон Мура 


‚ предвычисления 
‚ преранк 
‚ нечёткий поиск 


› прекэширование 


Время ответа Ресурсы 


10+ млн 


Клипов 


(>) Мах 
тТасопханоп 


(>) епа$ 

(>) Сщедойез$ Тор 
(>) ЗибзсиЮез 

(>) Сгоцрз 


(>) Газ Роме 


5 тысяч 


Клипов 


Ранжирование 
на Са{Вооз{ + 
ОлуегзКу гегапК 


И 


Лента 


Противоречие геа| Чте соттипсаНоп 


Москва Хабаровск 


ЕЕ Проблема: 
хотим общаться с минимальной 
задержкой в сети с потерями 


ы и 119 КТТ 


100 мс |а4епсу при починке потери 
повтор 


Варианты решения 


КЕБ 


Г о 
| М = В |4. 


ЕЕС 
РЕС 


ВОВЕ МАО ВАС-+-КЕВ 


Результат: завтра в 18:00, 
Главный зал 


Алексей Шпагин 
ВКонтакте, \/К 


{7 МК Звонки: все про звук, или Как добиться 
эталонного качества передачи голоса через 
интернет 


Противоречие метавселенной 


Проблема: 
передача огромного объёма 
информации с низкой задержкой 


А!-ромегеа ЕпСоаес 


Приемлемая задержка: 


Нурегсотргезоп \з. З+апдаг4 Епсо пе Ш 1КБ/з 

Видеозвонки 
150 мс слое ОЕ ЕЕЕеЕ ВЕНЕ 

ЗотА | иВ 
Соца датта И | 
НВ: ь и. 
Ме{ауегзе 10 обещанная 
10-20 мс Хх эффективность 


[ аёепсу ргоет 


Москва 
М&К-Х Хабаровск 


УК-СОМ 


жь, "В 
о 2 
О 


М 


Оператор 1 


рэ @ ыы 


Маа попросила увеличить 
число |Х в США 


Всё будет на УОР без 
АСК/МАСК 


Сжатие: [уга, А! ЕпСоаег 


Маа просит зуттеитс 5С 


Информацию о загрузке 
каналов поднять по стеку 
ОЗ наверх 


Противоречие обработки видео 


Время 
обработки 


(+) Меньше трафика 
Эффективное ет 
сжатие Ён“ @ Время и ресурсы 


Апо{пег 
\К Тгазсоаег Тгазсоаег 


| | 
15 мин видео 
Ро б минут 3 минуты 


40 мин видео | | 
(6 5 Гбайт) 15 минут 15 минут 


Противоречие: хотим хорошее сжатие и смотреть сразу 


Варианты решения противоречия 


Вариант 2 — решить 
противоречие по времени 


Вариант 1. Стандартный МарВедисе: 
распараллелить нарезку и склеивать 


ка Кики 


> ШЕЕ 
— 
— Е 


Противоречие: высокое качество видео в сервисе 


С) Пользователи любят смотреть видео в высоком качестве 


(>) Не у всех видео есть высокое качество МечцгонНО 
Оесодег || Егатез Ггате 
еппапсетег 


Епсоадег 


|. Егате 
Егатез ыш и\щегро![аНоп 


СРУЧ 


Результаты 
й 
_ 


Еще одно противоречие: в клипах знакомые 
лица привлекают больше внимания 


Вариант №1 


Набрать популярность 


№’. 


Вариант №2 


РеертакКе: Но! Это долго, дорого, сложно 
Встречайте 


Вариант №2* «Дипфейк» 


ОеераКе ВКонтакте 
с› УККлипы 


может тывать к 
200 К ожет обраба за эффективная © \квидео 
генеративная нейросеть, 


видео в сутки учитывающая оптический поток 


Итого 


(>) Сформулируйте 
техническое противоречие 
в вашем продукте 


(5) Приёмы: 
‚ МарКеадисе 
‚ РгеСас 
‚ Назад 
‚ Меагез{ пеайрог зеагсй (ММ5$) 


Технологическая 
стратегия 
ВКонтакте 


Вносит вклад в общую стратегию и 
поддерживает цели отдельных продуктов 


Общие стратегические цели 


| стен» | 
оэовове 


Соцсеть №1 Мессенджер Видео Звонки Клипы Музыка 
«ЧИ Технологическая стратегия ОИ 
0 


Технологический лидер в сфере !Т 


Технологическая стратегия ВКонтакте 


РегГогтапсе и оптимизация 
Отказоустойчивость и качество продукта 


Удобство разработки и Ите-{о-тагке* 
(это не про время написания кода) 


Рекомендации и МЁ во всех компонентах 
платформы 


Технологический ландшафт 


Работа с рисками 


* 1и 2 не по МЕСЕ, но 1 для нас сейчас — фокус 


Выбор метрик 


Проверка влияния 
метрик на продуктовые 
метрики 


План по 
улучшению + 
его исполнение 


Планирование 
блока 


Фиксируйте цели, 
сравнение с конкурентами 


Мониторинг 


Метрики производительности 


° Перцентили времени ответа сервисов, баз данных... 


ЕСР р75 [есп зупс] хе ттт 00:00:07:76 
е время ответа АР! по разделам / методам И НТ" 


° ТТЕВ / ЕСР /1СР/ЕШ / ТТ Я 
е Время отображения экранов 
‚ Время ответа поиска 

® Время старта приложений 

® ЕТК скролинга 


° Размеры бандлов и нативных приложений 


® Скорость доставки контента: ТТЕВ / ТТЕЕ ... 


® Размер ответа 


Кореляция ЕСР и Тите5$реп+ 
ЕСР 


Титезрепт, мин Ег${ СощепНи! Раш 


60 
45 


30 


|5 МЕЕОЗ 
|МРКОУЕМЕМТ 


ЕСР, сек 


Цель 
и мониторинг 


ЕСР в жёлтой 
зоне до конца 
года 


| % |< | Вот | П.с3\ 


ЕСР р75 \ 00:00:03.58 


Фашю СО\еед Фтепаз Фодгоирз 13 От (рпоюз Фрюоме Фу\учео ®@М ФШ 


ЕСР 


АВ$Т СОМТЕМТРУЕ РАМТ 


Из чего состоит время ответа? 


пришёл запрос ушёл ответ 


Санкт-Петербург 


ВТТ/2 ВТТ/2 


Москва 


ат 
Ф В Петропавловске-Камчатском — полночь... 


Время доставки \$ Время ответа 


Медиана скорости доставки картинок Медиана времени ответа АР! 


Фтезропзе_ите_тефа Отезропзе_нте_475 —Оутезропзе_нте_ 490  Ф@гезропзе_и®_тефап © ассои Фаицфю Ф®саеюд Фехесше Фгепаз Фогоирз @теззадез (_пемчееяа —(’рпоюз 
Отезропзе__475 Отезропзе_и®_а90 © ав Ф-юе  Фэюпез ФэзирегАрр Физез Фуа! 


ыы ч 


| прич” 


“УЗЛА ь 
| Г 


ТТЕВ 90 т$ 300 т$ 


Как улучшать метрику сети 


ЕСР р75 ЧЕХ Анегеч | | .28к гомз В 00:00:07.76 Ф 
(5) (@ (/) С —— +1 6% То Фа Фед Фтепз Фоюшр Фоюшрз ы Фтай Фрпоюз Фройе 
(©) сом , 


(>) Сжатие: 
‚ М\МеБР вместо ]}ред 
‚ 7544 вместо 972 


‚ тзараск вместо ]50п 


С) НТТР/.1 103 Еайу Низ 


А Осю- 


Как улучшать время ответа бэкенда 


ВаскКепа: 
Дата 
› Параллелизм и оптимизации Центр 1 
в КРНР 


Озег КРНР 
› ПОЛНИ 
дополнительные уровни п 


кэширования 
‚ локализация запросов 
‚ ргеса|с 


‚ Урите 

‚ ЭЁА / $10 / $: 
‚ РеГогтапсе - в пункте 1 
‚ ЕГГОГ$ 
‚ Мое: 

ВаКегу изаде 


у 


Мемогк 

‚ АМК 

‚ ООМ 

МЕМ сопзитрйоп 


у 


У 


Отказоустойчивость 
и качество продукта 


У 


Зогаае 
‚ Саспе Пигате 


> ое 


‚ Еггог$ мир сотр!аш\ 


Требования к ирите 
написаны пользователями 


сю У «Вконтакте» проблемы: Соцсеть лихорадит по всей России 
Крупные сбои прошлых лет Крупный сбой в работе «Вконтакте» был 
зарегистрирован 16 февраля 2018 г. Сайт выдавал ошибку, сообщая, что сервисы 
недоступны, не работали также приложения для 10$ и Апагою. 


СМем ' ы Надёжность 


„„„, Во «ВКонтакте» произошел массовый сбой ‚ Масштаби руемость 
Некоторые пользователи жалуются на частичную недоступность соцсети, у 
других «ВКонтакте» полностью не работает и показывает сообщение «к 
сожалению, сервер временно недоступен. тит.ву 


Бомпите = 10 минут - 100+ новостей в СМИ 


Корреляция 5ЁЕА-метрик 


В сравнении АВ контрольной и тестовой групп: 


Метрика ВЫ эффект, т А аНЫЫ ге р ь - 
Мевмогк +50% трафика | Фото | 


мгагпо!_4гаНс_рег_ти_495 167.24 [64.65, 69.83] 37 0.0 


& О А |9) \магпо!_1гаНс_рег_тт_475 461.72 [59.26, 64.19] 3.52 0.0 


-1 5 % О |9) м/агпо|_4га Яс_рег_тт_450 160.17 [56.59, 63.76] 5.12 0.0 
Г (®) РА \мгагпо!_4гаИс_рег_ти_925 159.84 [56.67, 63.01] 4.54 0.0 


огедгоипа {га Яс_рег_тт_450 133.1 [31.3, 34.91] 2.58 0.0 
гогедгоипа_4гаЯс_рег_тт_425 4127.26 [25.27, 29.25] 2.85 0.0 
Баскагоипа_4га Яс_рег_тт_950 419.92 16.31, 23.53] 5.16 0.0011 
пе! _1оа_ар!_соиг 118.96 [5.35, 32.57] 19.45 0.01 


БасКагоипа {га Яс_рег_тт_425 414.45 [8.82, 20.08] 8.05 0.0277 


П ОТ |®) @ бл е Н И Е Чтезрепт_соттипЙу_апго4 49.85 [0.69, 19.01] 13.06 0.0442 
[$ У Чтезреп{_апагоа 415.73 [0.73, 10.73] 7.11 0.0372 
а та |®) е И И М В © а4$_+ееЯ_\ме\ми$ $-0.79 [-1.36, -0.22] 0.81 0.0275 
[$ +1епа$_гес_$Помт $-0.99 [-1.88, -0.09] 1.28 0.0443 

жа Л О Ы $-1.58 [-2.23, -0.92] 0.94 0.0006 


арр_со!4_${аг{$ 


арр_со!4_${а {$ _зргтаБоага $-1.6 [-2.28, -0.92] 0.97 0.0009 
м 4ео_е\уеп{_3$_${а!з_соиг\ $-3.43 [-6.11, -0.75] 3.82 0.042 
мЧео_е\уеп{_3$_${а!$_соит_тоБИе $-3.6 [-6.3, -0.9] 3.84 0.0296 


огедгоип4 _4га#Яс_рег_тт_475 3 пап [пап, пап] пап 0.0486 


Как улучшать метрики — не ухудшать 


(>) Реалтайм мониторинг всех метрик 
(>) ОрбзегуаБИКу системы 
(>) Процессы разбора инцидентов 


(>) Процессы исправления ошибок 


Мониторинг 


у \УК-$1А 99.94%, 362 тс4еп{$ мий 51 11т 51$ ощаде, поп героп$ 


99.94% 99.8% 99.996% 99.990% 99.7% 99.7% 99.95% 99.98% 100% 100% 100% 100% 


150 21 
100 18 20т 
50 40т 
0 $ 


ап еб Маг Ацд бер Ос Моу Бес 


9999% ирёте: цель 99 94% сейчас 


< Сепега| / Вомпдаестог 3 < 


Аппо{айопз & Аейз ® 


Ф Бомпаеесюог 


ОБомпащес{ог 


Обращения в 
поддержку 


\ЛМафспао9$ 


М/асп909$ 


(С список задач ри аа р Ва Ад МИНИСТ р а Ц ИЯ В Ко нтакте 


253 - $1а109$: ошибки записи7 Уровень значений 


ть о | вчера в 16:37 
в 254 - Неа: грс ошибки? й Уровень значений ана 
АнАрей п опорпея. грс_1915 зе ав, И 
о \ММа1спа 9: Кр 
Любые У 255 - Ошибки получения конфигурации на сервере (сопЙо-еп... дидрейп ЧБ п асс 09: итическое изменение 
т ЕруЖитл | = количества ошибок КрНр (зетгу). Значения последних 4 точек 
: рос ° 256 - Реклама за показы (сотни рублей)7 ё Уровень значений 
'Соге Васкепа И а4$_срт_епаЫед рые и и 
И Е 9320, 9791, 9056, 9245 не вписываются в диапазон от 1 до 
р очереди ретаргетинга7 о адз_гейагое\та_Мез_а — 15 минут и 
258 - Ошибки РНР (зепиту)7 Сравнение средних м 3 6 0 0. 
гу! Андрей П речи 5 минут ь : а й и < „= — 
, Перейти: 
260 - ТЕЗТ. Количество загрузок видео на сторедж7 о и ео 10 минут и 
$5 мы 
Перейти в ${а{$Поц$е: 
261 - Мдео. Время обработки видео7 в Уровень значений и ры Г 
‘ирюа4_мео_епсодед 26/08/2022 
262 - зап4Бох_сий ВРС {ай$7 о Но м 15 минуг з и 
Я решаю: 
263 - Оват постов, ошибки записи? 5 У вачний сми ‘змею И 
26/08/2022 Приостановить на сутки: | 
264 - Число установок приложений из различных блоков7 в Сравнение СРедНиХ Зоминут : и 
Редактировать м/а{спаод: | 
265 - а4з_асйопз_диеие — задачи старше 15 минут7 о я 15 минут а и 
ее нь Критическое увеличение количества ошибок свидетельствует 
266 - Временная статистика.7 |] чения 10 минут [] у у 
: о том, что раскидали дефектный код. Нужно найти вредителя 
т 
268 - Апаго! ризв-и не работают.7 Уровень значений эк 
и ри: н Андрей П ий 10 минут 28465, и и от ка т и т Ь и 
№ пк 
269 - Отсутствуют платежи по ОМЕ7 о ПрелоуенНИИ 10 минут 134 зо, и 
270 - Отсутствуют платежи по $МЗОпипе о Уровень значений ан и 


раутегиз_по!а|атоиги 


Кеа\{те попКоппа 


350 млн | 1,2 млрд 


событий активных 
в секунду временных рядов 


1с <3ЗСс 


гранулярность отставание 
от геа\ те 


Завтра: П5, 11:10 


ЗтазНоизе: метрики ВКонтакте 


Е 


Григорий Петросян (ВКонтакте, \К) 


Процесс 
разбора 
инцидентов 


„ 


Метрики процесса разбора инцидентов 


Количество откатов, шт. 


40 
36 
-66% 
ыь 
30 28 
25 23 >, 24 22.24 24 
21 21 р 
20 м. 18 
и Е 16 №6 16 16 16 т ы # т 
12 13 13 12 12. 12 12 
10 о 11; ь - 89 9 9 оо 9 
6 6 6 6 666 - 
11вС 00 о о ь ой обо босоооо оо й ойоо 0 
октябрь ноябрь декабрь январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь январь февраль март апрель май июнь июль август 


`20 `20 `20 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `21 `22 `22 `22 `22 `22 `22 `22 `22 


Исправление ошибок по приоритету 
количества жалоб 


Статус бага: Статус бага: 


Сиёса| пом $оррег 


о $-А1 месяц о ЗЁЕА 2 недели о $-А1 неделя на 


30 на устранение бага 7 00 на устранение бага 200 устранение бага 


> 


Количество обращений пользователей по багу 


Повышение отказоустойчивость системы 


5Ок 


клиентов к БД 


720 


кластеров БД 


Подробнее: 


Илья Щербак, 
12:20, Главный зал 


е Би|тезН 


‚ Как держать предельную 
нагрузку, динамически 
подстраиваясь под время 
ответа 


@/ Архитектура ВКонтакте: там, где данные 


Удобство разработки и Ите--тагКеЕ* 


“7”. 
—> 


Инструменты разработчика 
Быстрое тестирование 
Быстрая сборка 


Быстрый аероу (и откат) 


Удобный запуск А/Б и возможность 
Это не про время быстро оценить результаты 


написания кода! | — 
= Быстрая проверка гипотез 


<°х°® о 


КРНР — начём работает бэкенд ВКонтакте 


Проблема РНР 


Медленно 
КРНР — компилятор РНР-кода в бинарник 7 Ох 
быстрее 
Работает на скорости С++, | 
сохраняет удобство разработки и 


принцип «быстрое 
прототипирование — быстрое 
исполнение» . /МКсот 


бинарник на 2Гб 


поссС — 
распределенный 
компилятор 


8 млн строк кода — долго собирать 


Решение 


свой быстрый компилятор — 
доступен в ореп $оигсе 


8 млн строк РНР-кода 


150К срр-файлов 


6,5 мин сборка с нуля посс 


1,5 мин следующие сборки 


а!$Есс: в 8 раз дольше 


Ферюу на1ОК серверов за 30 минут* 


20 
деплоев в день у 
Бр Ч 


>100 - 


А/Б одновременно 


>1000 


переключений рубильников / сутки 


Честная модульность внутри РНР 


Александр М оа Ц Це 


=” Кирсанов 
Честная модульность внутри РНР 
Подробнее р7 в 15:50 


@ Честные модули внутри монолита, или Когда Сотрозег 
не подходит 


ЮНо$5://мксот.дйВиб.ю/тодиШе/ 


Влияние 
рекомендаций 
на продукт 


Метрики пользовательского опыта 


МРУ (МеЕ Ргототег $соге) 
С какой вероятностью вы 


порекомендуете продукт своим 
друзьям и почему? 


Как вы оцениваете внешний вид 
ленты ВКонтакте? 


4 Влад Зуев 
) янв в 15:4 121 ИЛ 
Поб 


ходных на вулкане. Зрели 
потрясающее, когда находишься выше о 
на рассвете и при этом еще вулкан пари 
Находишься будто в другом мире. В таки 
моменты чувствуешь себя 


МР5= % сторонников @ - % критиков @9 


Корреляция Гитезреп{ и МР$ на примере \/К Клипов 


+133% Агтезреги в рекомендациях 


+28% —А\р5 рекомендаций 


Источник: Ме азсоре, 02 2021 / 2022 


+12% А питезреги в рекомендациях 


+3% А №$ рекомендаций 


Т$ реком, млрд мин. 


Источник: |р$90$, за ОЗ 2022 


-20 -15 -10 -5 0 65 10 15 20 25 


МР$ реком.., п.п 


Технические цели по блокам 


© РегГогтапсе и оптимизация 


Отказоустойчивость и качество продукта Совершенно 
| секретно!!! 


Удобство разработки и Ите-ю-тагке{ 
(это не про время написания кода) 


Рекомендации и МЁ во всех компонентах 
платформы 


Технологический ландшафт 


Работа с рисками 


Результаты 


Аудиторные показатели ВКонтакте 


76 МЛН БО МЛН 


МАЧ, Россия ОАЧ, Россия 
№+69% у А+71% уу 


Показатели вовлеченности аудитории ВКонтакте 


46 мин 2,4 млрд мин 


Т$ рег изег Тока! Чайу Т$ 
А + 1% Уоу 4+9% Уо\ 


Показатели МР$ ВКонтакте 


59 45 


Атрибут "Популярный" 
№ +12%\Уоу 


Атрибут "Подходит для самовыражения" 


№ +8% Уо\у 


Источник: аудитория по внутренним данным ВКонтакте, Исследование здоровья бренда 
ВКонтакте Ме Ч!азсоре, 03 2022 


Что делает 
СТО? 


Формирует 
технологическую 
стратегию и 
контролирует 
реализацию 


Итого: 
(©) Технологическая стратегия — это: 
КОУпно › путь изАвБ, 


› распределенный во времени, 
> спонятными метриками, целями и образом результата 


(©) Причины провалов: 
› индукционное мышление и карго-культ, 
› не определены критерии закрытия проекта 
› нерешенная техническая задача 


(;7) Как писать стратеги стратегию: 
структура, матрицы 2х2 и другие 


шаблоны и модели 
За основу можно взять стратегию 


ВКонтакте 


что теперь (5) Посмотрите на вашу стратегию. 
дел ать? Если её нет — напишите 


техстратегию вашей команды, юнита. 
Это поможет реже выбираться из 
трудных ситуаций 


(5) Найдите противоречие в вашем 
продукте и улучшайте его 


Все рассказанное выше поможет 
С) вам лучше понимать технические 
решения компании 


О15СЕА1ПМЕК 


Результаты внедрения стратегии могут отличаться 
в зависимости от профиля компании, рынка, 
времени, ваших клиентов и конкурентов. 


Применение всех рассказанных паттернов на ваш 
страх и риск. Чтобы построить стратегию 
на основе этого доклада, может потребоваться 
помощь консультантов. 


Будем 
ВКонтакте! 


Александр Тоболь 


Технический директор ВКонтакте, 
\/К Видео, УК Клипы и УК Звонков 


а\ехапдег4обо|@согр мк.сот 


ИЕр$://мК.сот/а[аторо| 


Спасибо 


Фидбэк сюда 


